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« Il faut entendre les Francais »

Thierry Saussez, patron du Service d’'information du gouvernement (SIG),

LEXPRESS

parle sondages et communication présidentielle.

A quoi sert le Service d’in-
formation du gouverne-
ment ?

> abord, & orchestrer les
campagnes de communica-
tion - 105 en 2009 - en prio-
rité celles sur la sécurité rou-
tiére, l'environnement, ta
santé, mais aussi le RSA, les
mesures de solidarité ou en
faveur de 'emploi. Les Fran-
cais approuvent trés majo-
ritairement ces campagnes,
dont jamais, depuis plus de
vingt ans, la visibilité n'a été
si grande. Et nous avons
réussi en 2009, conformeé-
ment aux engagements du
président, & doubler les in-
vestissemnents publicitaires
de PFtat dans la presse écrite.
Pourtant, le pouvoir semble
obnubilé par les sondages :
la commission d’enquéte
parlementaire sur ce sujet
vous inguigte-t-elle ?

» Pas du tout. Tout est trans-
parent, nolamment pour le
Parlement, qui vote nos cré-
dits, mais nous sormmes bien
sfir & la disposition des dé-
putés. Les sondages réalisés
par le SIG ne représentent
que 13 % de son budget.
L’Elysée et Matignon ont sou-
haité trés clairement que les
outils soient rationalisés, les
doublons éliminés et la dé-
pense globale de sondages
diminuée. Au SIG d’analyser

tout ce qui touche & l'action
de l'exécutif, de suivre les an-
nonces, les mesures et leg ré-
formes, de lancer des études
lourdes sur des sujets comme
la grippe A, le racisme, les
nouvelles pratiques sur In-
ternet, d'investir aussi sur des
tests de nos campagnes pour
utiliser au mieux l'argent pu-
blic. Al'Elysée, avec ses pro-
pres marchés, de prendre en
compte l'image du président
de la République.

N’est-ce pas gouverner par
les sondages ?

> Pas dutout, sinonil n'y au-
rait pas eu 80 réformes avec
souvent, au début, des in-
compréhensions. Mais la
démocratie repose sur le
consentement des gouver-
nés. Il faut entendre les Fran-
cais. D'abord, en allant surle
terrain: jamais un chef de
I'Etat, un Premier ministre
et un gouvernement ne se
sont autant déplacés. En-
suite, en écoutant les parle-
mentaires quand ils rentrent
de leur circonscription. En-
fin, C'est vrai, en ayant re-
cours aux études et sondages,
comme tous les gouverne-
ments depuis trente ans.

Le pouvecir n'a-t-il pas
trop communigqué sur la
grippe A?

> Non. 81 % des Francais se
sont déclarés bien informés

sur la grippe el le vacein:
chacun a pu se comporter
en conscience. Nous avons
refusé de dramatiser. de
montrer des radios de pou-
mons détruits par le virus ou
des enfanls en détresse res-
piratoire. Mais nous avons,
il est vrai, sous-estimé la
puissance du lobby antivac-
cinal, avec ses rumeurs de
complot et ses inepties,
décuplées par Internet.
Le président s’occupe-t-il
des campagnes de com-
munication ?

>Non, Néanmoins, nos ren-
contres permettent de met-
tre la communication gou-
vernementale en harmonie
avec le rythine présidentiel.
Et nous y travaillons avec
tout le réseau Elysée-Mali-
gnon-ministeéres.

A quai sert une émission
comme celle du 25 janvier
surTF17?

>Il faut des moments de
condensation pour parler
& des millions de Frangais
el mettre mesures et ré-
formes en cohérence et en
perspective.

Nicolas Sarkozy, s'il se fai-
sait plus rare, ne serait-if pas
plus audible ?

>Nous ne reviendrons pas
au modéle ancien @ un
président arbitre, bouclier, &
la parole rare. Non seule-

i Aujourd hui,

de Gaulle s'@xprimarat
sur le Net », assure
Thierry Sanssaz.

ment parce que Nicolas
Sarkozy impose son style,
mais parce que celui-ci cor-
respond au monde d'au-
jourd’hui. Les problémes
sont tellement liés que le
pouvoir n'use que celui qui
nes'en sert pas. Tout va trop
vite pour s'abriter. Regardez
Internet : ce qui n'est pas une
information le devient aprés
vingt-quatre heures de bnzz.
Aujourd’hui, le général de
Gaulle parlerait sur le Net.
Le président ne doit-il pas
changer son message ?
> Ne vous laissez pas intoxi-
quer par les indices de po-
pularité, qui jouent au yo-yo
tant les médias en publient,
L'essentiel, ¢'est la légitimité.
On ne change pas de mes-
sage lorsqu'on incarne la vo-
lonté de réformer, Uaptitude
aprésider, la « regradation »
de la France dans le monde.
Quitterez-vous votre poste,
comme vous le disiez, en
20107
»J'ai quitté le privé pour ser-
vir 'Etat tout en sachani que
ma mission serait temporaire.
Mon seul souci pour I'heure
est d'honorer la confiance du
président de la République
et du Premier ministre.
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